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FELNŐTTKÉPZÉSI SZOLGÁLTATÁSOK

Előzetes tudásszint felmérés

Az előzetes tudásszint felmérést végzi: képzési vezető, ügyvezető
Az egyes képzési programok ill. az egyes modulok felmentési igényét a résztvevő jelzi a jelentkezési lapon. A felmentés elbírálásának alapja a szolgáltatást igénybe vevő által kitöltött előzetes tudásszint felmérő. 
Amennyiben egy képzési programban a bekapcsolódás feltétele az előzetes tudásszint felmérése, a képzési vezető jogosult elbírálni, hogy az ügyfél bekapcsolódhat-e a programba.
A szolgáltatás nyújtásakor a kitöltött felmérést értékeli a képzési vezető, majd döntést hoz.  

A szolgáltatás igénybe vételéről és a felmentésről keletkező feljegyzést a szolgáltatási naplóban, névre szólóan tárolják.

A szolgáltatás folyamata:

1. Igény fogadása

2. Igény feltételeinek vizsgálata a képzési programban foglaltaktól függően (bekapcsolódási és/vagy beszámítási feltétel)
3. A tudásszint felmérése, értékelése

4. Az igény és a felmérés eredményének összevetése

5. Az igény elbírálása, jegyzőkönyvezése, értesítése
Előzetes tudásszint felmérés szolgáltatás díja: térítésmentes

Képzési igények felmérése és képzési tanácsadás

A szükségletek felmérését végzi: képzési vezető, oktató

A képzési tanácsadás igénybe vételéről az ügyfél dönt. A tanácsadás a napló részét képező kérdéslista alapján történik, a feljegyzés pedig lefűzésre kerül a felnőttképzési szolgáltatási naplóban.

A tanácsadás az alábbi folyamat szerint történik:

1. Igény felmérése

2. Háttérinformáció gyűjtése interjúval, felméréssel, megfigyeléssel pl. munka közben

3. Képzési program alternatívák kínálata vagy új program kidolgozása
Képzési igények felmérése és képzési tanácsadás szolgáltatás díja: térítésmentes

